Regulamin rozpoznawania skarg

§1

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla organizacje przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg przez Stowarzyszenie Zbiorowego Zarzadzania Prawami Autorskimi
Twoércéw Dziet Naukowych i Technicznych KOPIPOL (zwane dalej ,,Stowarzyszeniem”).

§2
Przedmiotem skargi moze by¢:

1)  realizacja praw lub obowiazkéw wynikajacych z cztonkostwa w Stowarzyszeniu,

2) odmowa przyjecia w poczet czlonkéw Stowarzyszenia,

3) zaniechanie lub sposéb wykonywania przez Stowarzyszenie zbiorowego zarzadu
prawami autorskimi w zakresie okreslonym zezwoleniem udzielonym Stowarzyszeniu,
dotyczace umoéw o zbiorowe zarzadzenie tymi prawami, umoéw o reprezentacje oraz
przychodéw z praw, w tym tych inkasowanych lub dzielonych na podstawie przepisu

prawa.

§3

1. W sprawach okreslonych w § 2 pkt 1 Regulaminu, prawo do zlozenia skargi stuzy kazdemu
cztonkowi Stowarzyszenia.

2. W sprawach okreslonych w § 2 pkt 2 Regulaminu, prawo do zlozenia skargi stuzy kazdemu
czlonkowi oraz temu, komu odmdwiono przyjecia w poczet czlonkdéw Stowarzyszenia,

3. W sprawach okreslonych w § 2 pkt 3 Regulaminu, prawo do zlozenia skargi stuzy:

1) kazdemu cztonkowi Stowarzyszenia,

2) uprawnionemu niebedacemu organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
(zwanemu dalej ,,Uprawnionym”) oraz czlonkiem Stowarzyszenia, ktoremu przystuguja
prawa autorskie lub tytul prawny do przychodéw z tych praw, objete zbiorowym
zarzadem Stowarzyszenia,

3) organizacjom zbiorowego zarzadzania, z ktérymi Stowarzyszenie zawarto umowy o
reprezentacijt.

§4

1. Skargi sklada si¢ na pisSmie na adres Stowarzyszenia. Czlonek Stowarzyszenia oraz
Uprawniony, ktéremu Stowarzyszenie udostepnito §rodki komunikacji elektronicznej, moze
whnies¢ skarge za ich posrednictwem.

2. Skargi niezawierajace imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu skarzacego pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

3. Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ skarzacego do
zlozenia, w terminie czternastu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi
bez rozpoznania.



§5

1. Z zastrzezeniem ust. 2, skargi rozpatruje Zarzad.
2. Skargi w sprawach okredlonych w § 2 pkt 2 Regulaminu rozpatruje Zarzad i Komisja
Rewizyjna dzialajace razem, kierowane przez osobg¢ wybrana z ich grona.

§6

Skargi ewidencjonowane sa osobno, wedlug kolejnych numeréw.

§7

1. Skargi rozpoznawane sa niezwlocznie.

2. Odpowiedzi na skarge udziela si¢ na pismie w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia
wplywu skargi.

3. W przypadku nieuwzglednienia skargi odpowiedZ zawiera uzasadnienie.

§8

1. W przypadku nieuwzglednienia skargi, skarzacy moze za posrednictwem Zarzadu wnie$c
odwolanie do Walnego Zebrania Czlonkéw.

2. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 30 dni od dnia dor¢czenia odpowiedzi na skarge.
Odwolanie zlozone po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba, ze
uchybienie terminowi wyniklo z niezawinionych i nieprzewidzianych przeszkod.

3. Odwolanie wymaga uzasadnienia. Do odwolania stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
§ 41§ 7 Regulaminu.

4. Odwolanie rozpatrywane jest przez najblizsze Walne Zebranie Czltonkéw, ktore podejmuje
uchwale w jego sprawie. Uchwala ta jest ostateczna.

5. Zarzad przedstawia Walnemu Zebraniu Czlonkéw odwolanie oraz opini¢ w jego
przedmiocie, a w przypadku okreslonym w § 5 ust. 2 Regulaminu, czyni to wskazana tam
osoba kierujaca rozpoznaniem skargi.

§9

Skargi wraz z dokumentacja z nimi zwigzana przechowuje si¢ w biurze Stowarzyszenia.



